BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 6719 /BC-BNV Ha Ngi, ngay 29 thang 12 nam 2021

BAO CAO
Tinh hinh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nam 2021 va phwong
hwong, nhiém vu cai cach hanh chinh trong tAim nam 2022

Thuc hién nhiém vu co quan thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cua
Chinh phu, trén co s tong hop bao céo cua cac bo, nganh, dia phuong, B Noi
vu bao cdo Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha tinh hinh thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2021 va phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh
trong tdm nam 2022, cy thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, quan triét thuc hién cai cach hanh chinh

Nam 2021, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duwoc Chinh phu, Tha
tuong Chinh phu quan tam chi dao s&t sao, quyét liét va toan dién. Ngay tur dau
nam, Chinh pha di dé ra phuong cham hanh dong 1a “Poan két, ky cuong, dol
mai, sang tao, khat vong phat trién” va chi dao cac bo, nganh, dia phuong trién
khai nhiéu giai phap quan trong dé ra soat, thao gd nhitng diém nghén, nit that
nham thuc hién cd hiéu qua “muc tiéu kép” vira phong, chdng dich bénh
COVID-19, vira phuc hoi va phat trién kinh té - x& hoi, trong d6, day manh cai
cach hanh chinh dugc xac dinh 1a mot trong 8 giai phap trong tam dé thic day
thuc hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu néu trén.

@) Mot s6 chi dao noi bat cia Chinh phu, Thu twong Chinh phi lién quan
dén cai cach hanh chinh nam 2021:

- Chinh phu di to chiac Hoai nghi téng két 10 nim thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020; ban hanh Nghi
quyét so 76/NQ-CP ngady 15/7/2021 phé duyét Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 (goi tat 1a Nghi quyet s6 76/NQ- CP),
trong d6 xac dinh muc tiéu cai cach trong 10 nam tai 1a tiép tuc xay dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, co
nang lyc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan. Bong thoi, Thu tuéng
Chinh phii d3 ban hanh Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 vé day manh thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030
(goi tat 13 Chi thi s 23/CT-TTg); trong d6, yéu cau ngudi dimg dau cac bo,
nganh Trung uong va dia phuong phai truc tiép lanh dao, chi dao viéc trién khai
thuc hién Chuong trinh va chiu trdch nhiém trugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu vé két qua, tién do trién khai; wu tién bd tri ngudn luc dé trién khai va hoan
thanh mot s6 nhiém vy trong tam.
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- Chinh phu da ban hanh 03 nghi quyét chuyén dé vé cong tac xay dung phap
luat. Thang 9/2021, Chinh phu da t6 chirc Hoi nghi toan quéc vé cong tac xay
dung va hoan thién thé ché. Két luan tai Hoi nghi, Thu tuéng Chinh phu da nhan
manh mot s6 Van dé can tap trung quan triét 1am tét hon nita, trong d6 phai nang
cao nhan thirc vé tim quan trong cia cong tac xay dung va hoan thién thé ché; chu
trong nang cao hi¢u qua t6 chic thi hanh phap luat gan voi tang cudng theo doi,
kiém tra, giam sat viéc thuc thi phap luat; ddy manh phan cép, phan quyén di doi
V6i quy dinh trach nhiém nguoi dung dau, thiét ké cong cu dé kiém soét quyén
luc, bé tri ngudn lyc va cét giam tha tuc hanh chinh.

- Tha tuéng Chinh phit da c6 mot s6 vin ban chi dao quan trong vé day manh
cai cach hanh chinh trén cac linh vuc khéc, nhu: Chi thi sé 21/CT-TTg ngay
05/8/2021 vé nang cao hiéu qua thuc hién va d6i méi co ché quan ly tai chinh, thu
nhap gan véi dic thi cia co quan quan 1y hanh chinh nha nudc; Cong dién s6
1079/CP-TTg ngay 14/8/2021 vé viéc ra soat phap luat dé thao go khé khin cho
dau tu, kinh doanh trong diéu kiéu dich COVID-19 dién bién phuc tap.

b) Cong tac chi dao t6 chic trién khai tai cac bo, nganh, dia phuong:

- Trén co s& chi dao cua Chinh phu, Tha twéng Chinh phu, cac b, nganh,
dia phuong da chu dong trién khai cac bién phap cu thé dé day manh va nang cao
hiéu qua cai cach hanh chinh thuéc pham vi quan ly. Véi vai tro 1a co quan
thuong truc cai cach hanh chinh caa Chinh phu, B6 N6i vu da thuong xuyén theo
ddi, don ddc va huéng dan cac bo, nganh, dja phwong thuc hién tét cac nhiem vu
cai cAch hanh chinh dugc giao. Ngay 02/8/2021, Bo Noi vu da ban hanh Cong
van s6 3759/BNV-CCHC huéng dan cac bo, co quan, dia phuong trién khai thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030.
Trén co s¢ do, cac by, nganh, dia phuong da tich cuc ra soat, xay dung va ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 5 nam (2021 - 2025) hodc 10 nim
(2021 - 2030) dé t6 chic thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc Chinh
phu giao tai Nghi quyét sé 76/NQ-CP va cac vin ban c6 lién quan. Theo thong
ké, dén nay, c6 18/30 b, co quang ngang by, co quan thugc Chinh phu va
khoang 32/63 dia phuong dd ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 5
nam hoac 10 nam.

- Trong qua trinh trién khai, nhiéu bg, co quan, dia phuong d3 ban hanh céc
van ban, chi thi dé chi dao, quan triét cac co quan, don vi thuc hién cé hiéu qua
nhiém vu cai cach hanh chinh trén ting linh vuc thuéc pham vi quan ly, giup
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong tinh hinh mai. Mot sé bd, nganh, dia
phuong di chu dong, tich cuc trién khai trong nim 2021 1a: Bo Y té, Bo Thong
tin va Truyén théng, Bo Giao thong van tai, Bao hiém x& hoi Viét Nam; cac dia
phuong: Quang Binh, Nghé An, Bong Thap, Khanh Hoa, Hai Phong, Bén Tre,
Quang Nam, Quang Ngai, Son La, Tay Ninh, Thua Thién HUe . Ngoai ra, mét
s6 dija phuong da ban hanh van ban quan triét hoac chi thi vé ting cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh, d6i méi tac phong, 1& I0| lam viéc, nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua chinh quyén céc cap, nhu: Vinh Phuc, Can
Tho, Ha Giang, Thanh Hoéa, Ha Noi, Phi Tho, Lang Son, Quang Ninh, Lam



Ddng, Thanh phé H6 Chi Minh,...
2. COng tac tuyén truyeén, kiém tra cai cach hanh chinh

Cac bo, nganh, dia phuong tiép tuc quan tam chi dao trién khai c6 hiéu qua
cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dudi nhiéu hinh thic da
dang, noi dung phong phu va phu hop véi diéu kién thuc tién va timg nhom dbi
tuong. Tir dau nam dén nay, Pai Truyén hinh Viét Nam da thuc hién khoang 50
phéng su chuyén dé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, lan toa nhiing cach lam
hay, md hinh méi va nhitng guong sang dién hinh trong qué trinh thyuc hién cai
cach tai by, nganh, dia phuong. Cung véi d6, Dai Phat thanh - Truyén hinh cac
tinh/thanh pho tlep tuc duy tri phat séng thuong xuyén cac chuyén muc, phéng
su chuyén dé vé cai cach hanh chinh dé tuy@n truyén, cung cip thong tin, nang
cao nhan thic cho nguoi dan, doanh nghiép va doi ngii can bg, cong chic, vién
chtic trén dia ban dia phuong. Trong nam 2021, cac tinh, thanh pho da thuc hién
t6t viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Pai Phat thanh - Truyén hinh cua
dia phwong 1a: Hai Phong, Vinh Long, Khanh Hoa, Pdng Thép, An Giang, Hau
Giang, Thai Binh, Son La, Ha Tinh, Ha N6i, Thanh phé H6 Chi Minh,...

Bén canh d6, cac bg, nganh, dia phuong thuong xuyén dang tai, cap nhat
cac thdng tin, hoat dong quan 1y nha nudc va céc chinh sach, két qua cai cach
hanh chinh trén cac Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac bo, nganh, dia phuong
dé tuy@n truyén, phd bién rong rai dén moi tang 16p nhan dan va doi ngii can bo,
cong chuc, vién chac, gop phan cap nhat kién thic, nang cao nhan thuc va tao
diéu kién cho nhan dan tham gia gop y, hién ké hoan thién chinh sach phap luat
trén timg nganh, linh vuc. Nhiéu noi da sir dung ¢6 hiéu qua tién ich cia cac
mang xa hoi ¢6 nhiéu nguoi s dung (Zalo, Facebook, YouTube,...) dé ting
cudng tuyén truyén, cung cap thong tin chinh sach, quy dinh méi va huéng dan
thuc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép.

Mot s dia phuong di c6 nhitng giai phap doi méi, sang tao trong cong tac
tuyén truyén, nhu viéc phat dong phong trao thi dua tim kiém sang kién cai céach
hanh chinh, qua d6, gitp can bd, cdng chirc, vién chirc co diéu kién nghién ctu
thuc tién, nang cao nhan thtrc; dong thai, manh dan dé& xuat trién khai cac sang
kién, giai phap méi, thiét thuc dé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh d6i véi
nganh, linh vyuc cu thé, dién hinh 1a cac dia phuong: Hung Yén, Phu Yén, Ninh
Thuan, Pong Nai, Ha Tinh, Son La, Khanh Hoa,...

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh dugc cac bd, nganh, dia phuong thuc
hién thuong xuyén dudi cac hinh thuc phu hop va co hiéu qua, trong tdm vao
viéc kiém tra, danh gia tién do, chat lugng thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh caa cac co quan, don vi theo ké hoach nam da dé ra; kip thoi xu ly, thdo g&
nhitng vuéng mic, bat cap trong qué trinh thuc hién. Cong tac kiém tra cong vu
dot xuat cling dugc mot s dia phwong chu trong thuc hién, gop phan nang cao
ky luat, Ky cuong hanh chinh, kip thoi phat hién, xir ly nhitng hanh vi nhiing
nhiéu, phién ha nguoi dan, to chuec.



4

3. Trién khai xac dinh, cong bé Chi sé6 hai long vé sw phuc vu hanh
chinh va Chi so cai cach hanh chinh nam 2020

Bo Noi vu da phdi hop véi cac bo, co quan, dia phuong trién khai cac hoat
dong danh gia, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam 2020 cta c4c bo, cac
tinh. Noi bat 14, Bo Noi vu da phdi hop voi Tong cong ty Buu dién Viét Nam va
cac co quan lién quan thuc hién khao sat trén 20.000 1anh dao quan ly, cong chtrc
danh gia phuc vu xac dinh két qua Chi sb cai cach hanh chinh caa céc bo, cac
tinh; khao sét trén 36.600 nguoi dan, to chic dé phuc vu xac dinh Chi sé hai long
d6i voi sy phuc vy hanh chinh ndm 2020, Két qua Chi sé cai cach hanh chinh
nam 2020 va Chi s6 hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh nim 2020 di dwoc Ban
Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu t6 chirc Hoi nghi cdng bd vao ngay
24/6/2021. Céc chi s trén da chi ra nhiéu két qua, xu hudng cai cach tich cuc
trong nam 2020, nhu: Gia tri trung binh cua Chi s6 cai cach hanh chinh nim
2020 cua cac bo dat 87.56%, tang 1.93% so vdi nam 2019; cac tinh dat 83.72%,
cao hon 2.57% so véi gia tri trung binh nam 2019; 58/63 dia phuong va 15/17 bo
c6 ty & diém danh gia ting so v6i nim 2019; 6/6 ving kinh té déu c6 gia tri
trung binh Chi s6 cai cach hanh chinh dat trén 80%, trong d6, dan dau Ia ving
kinh té Dong Nam B9, dat 85.88%. Chi sé hai 10ng cua ngudi dan, t6 chic doi
Vvéi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc dat 85.48%, cao nhat trong 4
nam gan day.

Thuc hién két luan chi dao cia Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cua Chinh phu tai Hoi nghi truc tuyén cong bd két qua Chi s6 hai long vé su
phuc vy hanh chinh nim 2020 va Chi sb cai cach hanh chinh nim 2020, B Noi
vu da c6 van ban yéu cau cac bg, co quan, dia phuong tién hanh ngay céc hoat
dong ra soat, phan tich két qua cac chi s6, xac dinh r6 diém manh, diém yéu,
nguyén nhan va trach nhiém cua tirng ca nhan, to chuc trong trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh duoc giao; c6 bién phap cu thé dé khiac phuc nhing ton tai,
han ché nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai b, co quan, dia phuong
minh. Dén nay, nhiéu don vi di t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao dé ban céc giai
phap day manh cai cach hanh chinh, nang cao két qua cac chi sé néu trén, cac
don vi dd trién khai sém la: Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon, cac
tinh/thanh phd: Thanh Héa, Ba Ria - Viing Tau, Séc Tring, Quéng Ninh, Tay
Ninh, Thtra Thién Hué, Bong Théap, An Giang, Quang Ngai, Bén Tre,..

Thyc hién nhi¢ém vu Chinh phu giao tai Nghi quyét sé6 76/NQ-CP, Bo Noi
vu dang tich cuc phoi hop véi cac b, co quan trién khai cac hoat dong tong két,
danh gia va nghién ctru d6i moi ndi dung va phuong phap danh gia, xac dinh Chi
s6 cai cach hanh chinh dé ban hanh, phuc vu cho danh gia, xac dinh Chi sé cai
cach hanh chinh giai doan 2022 - 2025, phl hop voi yéu cau thyc tién va nhiém
vu cai c&ch hanh chinh cua giai doan nay.

Tai dia phuong, da sé cac tinh/thanh phd da trién khai danh gia va cong bd

! Quy dinh tai Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ciia Bo truong Bo Noi vu phé duyét B &n do luong
su hai 1ong cta ngudi dan, t6 chac doi vai sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017 - 2020.
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két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2020 cta cac so, nganh, huyén; qua do,
tao diéu Kién cho céc co quan, don vi nhin nhan, danh gia mot cach toan dién két
qua cai cach hanh chinh, kip thoi ra soat va ban hanh céc giai phap khic phuc tén
tai, han ché dé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh caa don vi, dia phuong
minh. Céc dia phuong trién khai sém la: Ha Nam, Kién Giang, Bac Giang, Pong
Thép, Bic Ninh, Hoa Binh, Cao Bing, Tay Ninh, Bic Kan, Ha Giang, Thira
Thién Hué, Bong Nai, Gia Lai, Lao Cai, Can Tho, Long An,... Tir thang 4/2021
dén nay, c6 them mot sé dia phuwong di cong bd 1a: Thanh phé H6 Chi Minh,
Vinh Phuc, Phu Yén, Yén Bai, Ca Mau,...

Il. KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché
- V& cong tac xay dung phép luat:

Cong tac xay dung phap luat luén dugc xac dinh la mét trong nhirng nhiém
vu uu tién hang dau trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua lanh dao bd, nganh, dia
phuong. Tinh tir ddu nim dén nay, Chinh pha di ban hanh mét sé nghi quyét
chuyén dé vé cong tac xay dung phap luat, qua do, kip thoi chi dao céc bo, nganh,
dia phuong day manh ra soat, danh gia va dé xuét stra doi, bd sung, hoan thién thé
ché, co ché, chinh sach nham huy dong va st dung hiéu qua moi ngudn luc phuc
vu phét trién dat nuéc. Theo thong ké, cac bo, nganh da tham muu Chinh phu
trinh Qudc hoi thong qua 02 luat?, 05 nghi quyét® va cho y kién d6i vai 05 dy an
luat khac*; déng thoi, cac bg, nganh ciing dang tich cyc tham muu cho Chinh phu
hoan thién mot s6 noi dung co ché, chinh sach quan trong dé trinh Qudc hdi xem
xét, thong qua nham kip thoi thdo g& khé khan, trién khai c6 hiéu qua Chuong
trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi. Cac bo, nganh ciing di trinh Chinh
pht ban hanh 112 nghi dinh, Tha tuéng Chinh phu ban hanh 35 quyét dinh dé xir
ly cac van dé kinh té - x4 hoi méi phat sinh, trong d6 ¢6 nhiéu quy dinh lién quan
dén cai cach hanh chinh. Tai dja phwong, ndm 2021, cap tinh wdc tinh ban hanh
khoang 3.500 van ban quy pham phap luat (QPPL); cap huyén udéc tinh ban hanh
1.800 van ban QPPL; cap x3 udc tinh ban hanh 2.700 vin ban QPPL.

Nhin chung, van ban QPPL do cac b, co quan, dia phuong ban hanh hoac
trinh ban hanh co ban da tuan tha ding trinh ty, tha tuc theo quy dinh. Chét
lugng cong tac tham dinh van ban QPPL ngay cang dugc nang cao va dam bao
tién do, bén canh cac khia canh phép ly, noi dung tham dinh da tap trung déanh
gia tdc dong cua cac quy dinh t6i doi séng kinh te x& hoi, nhat 1a 6 nhiing quy
dinh lién quan truc tiép téi quyén con nguoi, quyén cong dan, quyén tu do kinh
doanh, thii tuc hanh chinh; kip thoi dé xuat céac giai phap khac phuc nhing “16
hong”, “khoang tréng” trong hé thong phép luat. Tir du nam 2021 dén nay, Bo

2 Luat Phong, chng ma tuy (stra d6i); Luat sira d6i, bé sung mot sb diéu va Phu luc, Danh muyc chi tiéu thong ké
qudc gia cua Luat Thong ké.

8 Nghi quyet cua Qudc hgi vé Chuong trinh ndm 2022 va diéu chinh Chuong trinh nam 2021; cac Nghi quyét vé mot
s0 co ché, chinh sach dac thi phat trién cac tinh Nghé An, Thanh Hoé, Thira Thién Hué va thanh pho Hai Phong

4 Gom: (1) Luat Canh sat co dong; (2) Luat bién anh (swa doi); (3) Luat Kinh doanh bao hiém (stra d6i); (4) Luat
Thi dua, khen thuéng (stra d6i); (5) Luat sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat So hitu tri tug.
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Tu phap d3 thdm dinh hon 200 dy thao vin ban QPPL, ndi bat 1a "chum" hon 30
nghi dinh vé xa Iy vi pham hanh chinh va "chum" cac nghi dinh quy dinh chtc
nang, nhiém vuy, quyén han va co cau té chic caa cac bo, nganh. Tai dia phuong,
trong nam 2021, S& Tu phap ciia cac tinh/thanh phd udce tinh tham dinh 4.900 du
thao van ban QPPL va cac Phong Tu phéap cua cap huyén udc tinh tham dinh
1.800 du thao van ban QPPL.

- Mot s6 két qua xay dung, ban hanh thé ché dé thao g& kho khan, vuéng
mac va ho trg nguoi dan, doanh nghiép bi anh hudng tir dich bénh COVID-109:
Uy ban Thuong vu Qudc hoi dd ban hanh Nghi quyét sé 03/2021/NQ-
UBTVQH15 ngay 24/9/2021 vé viéc ban hanh chinh sach hd tro nguoi lao dong
va ngudi sir dung lao dong bi anh hudng béi dai dich Covid-19 tir Quy bao hiém
that nghiép; Nghi quyét sé6 406/NQ-UBTVQH15 ngay 19/10/2021 vé ban hanh
mét s6 giai phap nham hd trg doanh nghiép, nguoi dan chiu tac dong cua dich
COVID-19. Trén co sé d6, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 92/2021/ND-CP
quy dinh chi tiét thi hanh Nghi quyét s6 406/NQ-UBTVQH15 nham sém dua céc
chu truong, chinh sach néu trén di vao thuc tién.

Bo6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 68/2021/TT-BTC?, theo d¢, da diéu
chinh giam 50% muc thu mot s6 khoan phi, 1& phi trong linh vyc thd y tinh tir
ngay 06/8/2021 dén ngay 31/12/2021. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da ban
hanh Thong tu s6 14/2021/TT-NHNNE, theo d6, da cho phép to chic tin dyng tai
co cau V&i du no phat sinh trudc ngay 01/8/2021 tir hoat dong cho vay, cho thué
tai chinh (quy dinh cii chi cho phép co ciu ng véi du ng phét sinh trudc
10/6/2020); cho phép kéo dai thoi gian co cau ng dén ngay 30/6/2022 (quy dinh
cii 1a dén ngay 31/12/2021); mién giam phi cho khach hang. Mot sb dia phuong
chiu anh huéng nang né bai dich bénh COVID-19, nhu Binh Duong, Thanh phé
HoO Chi Minh, Pong Thap.... dd ban hanh mot s6 quy dinh vé chinh sach hd tro
dic thu dé dong vién luc luong tuyén dau tham gia phong, chng dich,...

- Vé cong tac to chie thi hanh va theo dbi thi hanh phép luat:

Cong tac t6 chac thi hanh phap luat, theo dbi thi hanh phép luat dugc gan
két chat ché véi cong tac xay dung phap luat, dat duoc nhiéu két qua tich cuc:
Cac bo, nganh, dia phuong da kip thoi ban hanh céc ké hoach dé to chic trién
khai c6 hiéu qua cac vin ban QPPL va xay dung cic van ban quy dinh chi tiét
duogc giao, theo d6, sé van ban quy dinh chi tiét con ng dong da giam manh so
Véi trude ddy, tinh dén hét thang 11/2021, chi c6 06 van ban con no ban hanh
(cung ky nam 2020 no 17 vin ban). Thé ché vé cong tac theo ddi thi hanh phap

5 Thong tu s6 68/2021/TT-BTC ngay 06/8/2021 quy dinh vé mirc thu mot s6 khoan phi, I& phi trong linh vuc thi
y nham hd tro, théo g& khé khin cho dbi tugng chiu anh hudng bai dich COVID-19.

6 Thong tu 14/2021/TT-NHNN sira d6i Thong tw 01/2020/TT-NHNN quy dinh vé viéc t6 chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai co ciu lai thai han tra ng, mién, giam I4i, phi, git nguyén nhém ng nham hd trg
khach hang chju anh huéng bai dich COVID-19.
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lut tiép tuc duoc hoan thién’, viéc té chic theo ddi thi hanh phap luat duoc céc
bo, nganh, dja phuong thuc hién ngay cang nén nép. Cac bo, nganh, dia phuong
tiép tuc thuc hién hiéu qua Dé an “D6i méi, nang cao hiéu qua té chuc thi hanh
phap luat giai doan 2018 - 2022 8; tap trung vao Viéc to chuc theo ddi thi hanh
phap luat trong cac linh vuc trong tam, Ilen nganh nim 2021 vé quan ly, sir dung
dat dai, rung; vé bao vé mdi trudng; vé phong chdy va chira chay va nhiéu
chuyén dé khac gin voi linh vuc quan ly caa ting bo, nganh phd hop véi béi
canh phong chéng dich bénh®. Qua do, kip thoi “phan tmg chinh sach” ddi véi
nhitng van dé phat sinh trong thuc tién, nhat I1a voi nhiing van dé lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép.

- V& két qua ra soét, kiém tra van ban quy pham phap luat:

Trong nam 2021, cong tac ra soat van ban QPPL duoc cac bg, nganh, dia
phuong thyc hién thuong xuyén theo ké hoach hoic theo chuyén dé. Trén co s
két qua ra soat cua cac bo, nganh, dia phuong, Thi tuéng Chinh phi ban hanh
Danh muc cac van ban QPPL can phai stra d6i, b6 sung, ban hanh mai (Bao
gom: 16 luat, 12 nghi dinh va 04 vin ban do B truong ban hanh) va giao nhiém
vu cu thé cho céc bd, co quan ngang bo nghién ciu, xu 1y theo quy dinh. Cﬁng
trong nam 2021, Thu tuéng Chinh phu di yéu cau cac dia phuong tap trung ra
soat van ban QPPL trong tdm vao cac quy dinh gdy vuong mac, mau thuan,
chdng chéo trong hoat dong dau tu kinh doanh, dat dai, quy hoach, quan ly tai
san cong, thué''; sau khi ra soat, cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong da
kién nghi sira doi, bo sung cac quy dinh c6 lién quan dén cac vudng mac néu trén
dang duoc quy dinh tai 79 luat, 03 nghi quyét cua Quédc hoi, 188 nghi dinh, 20
quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu va 135 thong tu thude linh vuc quan ly nha
nudc cua 21 bd, co quan ngang bo2. Trén co s¢ do, Thu tudéng Chinh phu da chi
dao nghién ctru, dé xuat giai phap saa doi, bo sung ngay dé thao g& 111 van dé
dang gdy vudng mac, bat cap dugc quy dinh tai 29 luat thudc linh vuc quan Iy
nha nuéc cua 10 b6, Tinh dén ngay 20/8/2021, trén co s bao céo cua cac bo,
co quan, Chinh phu d3 co ban thdng qua dé nghi xay dung luat sira doi, bd sung

7 Bo Tu phap da ban hanh Thong tu sb 04/2021/TT-BTP ngay 21/6/2021 huéng dan thi hanh Nghi dinh sb
59/2012/NB-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va Nghi dinh s6
32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP.

8 Nhu: Bo Gido duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Ké hoach va Pau tu...

9 Bén Tre x4c dinh linh vuc trong tam dé theo ddi la cap gidy chung nhan quyén sir dung dét va thu hoi dét; giao
ring va chuyén muc dich st dung rirng; bao vé méi truong bién va hai dao; cac didu kién an toan phong chay va
chira chay; Hau Giang tién hanh khao sat danh gia tinh hinh thi hanh phap luat trong thuc hi¢n phap luat vé Cap
gidy chung nhan quyén sir dung dat va thu hoi dat. Qua do, da kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén sira ddi, bd
sung, bai bé nhimg co ché khong con phu hop; dé xuat cac bién phap, giai phap thao g& kip thoi nhitng kho khan,
vuéng mac, rao can Vé co ché, chinh séch, bao dam quyén va loi ich hop phép cua nguoi dan..

10 Tai Quyét dinh s6 889/QD-TTg ngay 07/6/2021.

11 Chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong van sb 4611/VPCP-PL ngay 10/7/2021 cia Vian phong Chinh phi.
12 56 ligu thong ké dén ngay 14/8/2021.

13 Bao gom cac bo néu tai tai Cong dién sb 1079/CB-TTg ngay 14/8/2021 cua Thii tuéng Chinh phi: Ké hoach va
Dau tu; Tai chinh; Xay dung; Tai nguyén va Mbi truong; Giao théng van tai, Tu phap; Nong nghiép va Phat trién
nong thon; Cong Thuong; Thong tin va Truyén thdng; Noi vu.
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cua 10 luat®* nham giai quyét dat diém nhitng mau thuan con ton tai gitta cac
luat. Cong tac kiém tra vin ban QPPL tiép tuc duoc trién khai ¢ hiéu qua. Trong
nam 2021, B6 Tu phap da kiém tra theo tham quyén ddi véi 3.644 vin ban QPPL
do cac b, co quan, dia phuwong ban hanh (gom: 301 vin ban cua cac bo, co quan
ngang bo; 3.343 vin ban cua cuia HDND va UBND cap tinh). Thong qua kiém
tra, da kip thoi két luan, kién nghi xu Iy dirt diém cac van ban trai phap luat, gop
phan hoan thién, ddng bo hé thdng thé ché va bao vé quyén, loi ich chinh dang
cua ngu’orl dan, doanh nghiép. Ngoai ra, mot so dia phuong cling da tich cuc trien
khai ra soét, kiém tra vin ban QPPL va dat duoc nhiéu két qua rd nét 1a: Bic
Giang, Hau Giang, Binh Phuéc, Lam Ddng, Khanh Hoa, Tay Ninh,...

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Nam 2021, cdng tac cai cach TTHC tiép tuc duoc cac bo, nganh, dia
phuong tép trung vao cac hoat dong hoan thién khung kho phap ly; kiém soéat
chat ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC; ra soat, dé xuat cat giam cac TTHC,
thanh phan hd so va diéu kién kinh doanh khong con phu hegp; tang cuong cac
bién phap dé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép,
nhét 12 cac TTHC lién quan dén hd tro nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong
bi anh huong tur dich bénh COVID-19.

- V& cong bd, cong khai TTHC:

Tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 23/12/2021, cac bd, nganh, dja phuong
da ra soat, ban hanh 2.568 quyét dinh cong bé TTHC stra doi, bo sung, thay thé,
bai bo thuoc pham vi quan Iy*®; dong thoi, cong khai, cap nhat danh myc va noi
dung TTHC thudc pham vi quan Iy cua b, co quan, dia phuwong minh trén Cong
Dich vu céng (DVC) qudc gia va cac kénh thong tin khac theo quy dinh, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tra cau, tim hiéu va thuc hién TTHC.
Théng ké trén Cong DVC qudc gia, tai thoi diém ngay 23/12/2021, ca nuéc co
6.694 TTHC, trong d6, 3.975 TTHC thuc hién tai bg, co quan Trung wong, 1.456
TTHC thuc hién tai dia phuong va 1.644 TTHC thuc hién & cac co quan nganh
doc tai dia phuong.

- V& ra soét, cat giam don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh:

Céac bd, nganh, dia phuong da tich cuc déy Manh ra soat, ddnh gia va tang
cuong tng dung cdng nghé thong tin, céng nghé sé dé dé xuat cat giam, don gian
hoa quy dinh TTHC, diéu kién kinh doanh thugc pham vi quan 1y theo huéng rit
ngan thoi gian giai quyét, don gian héa cac mau don, to khai va giam chi phi
tuan thu TTHC.

Trién khai Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 theo quy dinh tai Nghi quyét sé
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu, cac bd, co quan ngang bd da ra soat,

14 Bao gém: Luat stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat Hai quan; Luat Thué tiéu thu dac biét; Luat Thi hanh an
dan sy; Luat Dau tu; Luat Dau tu cong; Luat PAu thau; Luat Dau tu theo phuwong thire ddi tac cong tu; Luat H)
trg doanh nghiép nho va vira; Luat Doanh nghiép; Luat bién luc.

15 56 ligu thong ké tir Cong DVC qudc gia.
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théng ké va dé& xuat cac phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi quan ly. Theo bo c4o cua Vin phong
Chinh phu, cac bo, co quan di thong ké, cap nhat 4.124 quy dinh kinh doanh
dang c6 hiéu luc 1én Co sé dir liéu va Cong tham van quy dinh kinh doanh, trong
d6, ¢6 2.018 TTHC, 1.721 yéu cau, diéu kién va 385 quy dinh vé ché d6 béo céo
trong hoat dong kinh doanh. Dén hay, cac bg, co quan da cat giam 42 diéu kién
kinh doanh, bai bé 572 mat hang kiém tra chuyén nganh; cit giam, don gian hoa
gan 200 TTHC; Xay dung phuong 4n cat giam, don gian hoa dbi vai 1.304 quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, du kién stra d6i, bé sung 202 vin ban
QPPL. Trén co s¢ dé xuat cua cac b, co quan, Tha tuéng Chinh phu ban hanh
05 quyét dinh'® phé duyét phuong 4n cét giam, don gian hoa ddi véi 666 quy
dinh va stra d6i, bd sung 112 vin ban QPPLY. Vin phong Chinh phu ciing dang
tham tra doi véi 02 dy thao phuong an cat giam, don gian héa diéu kién kinh
doanh thugc pham vi quan ly cia Bo Lao dong - Thuong binh va X& hdi, B
Nong nghiép va Phat trién néng thon, du kién cat giam, don gian hoa dbi véi 638
quy dinh va stra d6i, bd sung 55 van ban’®.

- V& thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC:

Ngay 06/12/2021, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
stra doi, bd sung mét sé diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Trudc d6, ngay 27/3/2021, Thi tudng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh
s6 468/QD-TTg phé duyét Pé an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thdng. Trén co s¢ cac quy dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac b,
nganh, dia phuong dang tich cyc ra soat, sta d6i, bd sung cac quy dinh phap luat
vé thyc hién co ché mot cua, mot cua lien thong thuoc pham vi quan ly; thyuc
hién cac giai phap dé két ndi, chia sé dir liéu tir Co so dix ligu qUOC gia vé dan cu
va dang ky doanh nghiép voi Cong DVC quéc gia; thuc hién s6 hda két qua giai
quyét TTHC con hiéu luc,.. . Nhiéu noi d3 quan tdm dau tu trang thiét bi, co so
vat chat, phan mém tng dung va thuong xuyén tap hUan ky néng, nghiép vu cho
doi ngll cong chuc lam viéc tai B phan Mot cua cac cap dé cai thién chat luong
cung cap dich vu cong cho nguoi dan, té chic. Theo théng ké dén hét thang
9/2021, ca nudc da thanh 1ap 11.699 Bo phan Mot cira cac cap, véi tong sb
62.489 cong chic, vién chic 1am viéc, truc dé tiép nhan, giai quyét TTHC cho
ngudi dan, to chirc'®. Ngoai ra, mot so don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép
nha nude (dign lyc, nudce...) tai mot s6 tinh, thanh phd da ap dung co ché mot
Clra, co ché mot cira lién thong trong giai quyet cac cong viéc co lién quan dén ca
nhan, t6 chirc, nhu: Ha Noi, Pa Nang, Bac Ninh, Bac Giang, An Giang, Binh

16 Gom cac Quyét dinh: s6 1661/QD-TTg ngay 04/10/2021, s6 1963/QD-TTg ngdy 22/11/2021, s6 1844/QD-TTg ngay
02/11/2021, s 1977/QD-TTg ngay 24/11/2021 va s6 1994/QD-TTg ngay 26/11/2021 thugc pham vi quan 1y nha nuéc
cta 05 bo, nganh (Y té, Xay dung, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Giao théng va Van tai, Théng tin va Truyén thong,).
17.Gém: 08 Luat, 45 Nghi dinh, 03 Quyét dinh ciia Thu tuéng, 53 Thong tu va 03 Thong tu lién tich.

18 Gdm: 02 Luat, 16 Nghi dinh, 37 Théng tu (01 Thong tu lién tich).

19 Theo s liéu béo cao tai Béo cao s6 18/BC-BCDCCHC ngay 21/11/2021 ciia Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cua Chinh phu.
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Thuan, Ha Tinh, Déng Nai, Kién Giang, Long An,...
- V¢ két qua giai quyét ho so TTHC tai bo, nganh, dja phuong:

Theo théng ké tir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/9/2021, Bo phan Mét cira
Cac cap da giai quyét 203.677.995 ho so TTHC, trong d6 c6 202.468.056 ho so
giai quyét dung han va trudc han®, dat ty 18 99,49% cu thé:

+ BO phan Mot cua tai cac cac Bo, nganh da tiép nhan, giai quyét
101.826.372 hd so TTHC, trong d6, 101.616.035 hd so TTHC giai quyét dung
han, dat ty 1€ 99,80%

+ B6 phan Mot ctra cap tinh d3 tiép nhan, giai quyét 26.549.104 hd so, trong
d0, 26.155.247 hd so TTHC giai quyét dung han va trudc han, dat ty 18 99,19%.

+ BO phan Mot ctra cap huyén di tiép nhan, giai quyét 15.074.923 hd
s0, trong d6 c6 14.816.726 hd so TTHC giai quyét ding han va trudc han, dat
ty 16 98,27 %.

+ B9 phan Mot cira cap xa da tiép nhan, giai quyét 60.227.596 ho so, trong
d6 ¢6 60.060.048 hd so TTHC giai quyét diing han va trudc han, dat ty 16 99,72%.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:
- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé t6 chac bo may:

+ Trong ndm 2021, B6 Noi vu d3 tham muu cho Chinh pha trinh Quéc hoi
xem xét thong qua Nghi quyét sé6 08/2021/QH15 ngay 23/7/2021 vé co cau to
chtc cua Chinh pha nhiém ky Quéc hoi khoéa XV. Theo do, co ciu td chuc cua
Chinh pha nhiém ky Qudc hoi khéa XV duogc gitt 6n dinh nhu nhiém ky Quéc
hoi khoa X1V, gom 18 bd, 04 co quan ngang bd nham tiép tuc phat huy wu diém
va két qua hoat dong cua Chinh phu da dat duoc trong nhiém ky khoa XIV; dong
thoi, bao dam yéu cau chi dao, diéu hanh trong diéu kién Chinh phu tap trung
thuc hién “muc tiéu kép”.

+ C4c bo, co quan ngang bo dang khan truong ra soat, danh gia va dé xuat
stra d6i, bo sung Nghi dinh quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chirc cua bd, co quan minh theo huéng tinh gon, giam dau méi trung gian va
dap (g nguyén tic, cac tiéu chi thanh I1ap t6 chac do Chinh phu quy dinh.

+ C4c b, co quan ngang bd di c6 nhiéu nd lyc xay dung, hoan thién va ban
hanh cac thong tu hudng d':m chire nang, nhiém vu, quyén han cta co quan
chuyén mén thusc UBND cap tinh, cap huyén theo pham vi nganh, linh vyc
quan 1y, tao co s¢ phap Iy cho viéc ki¢n toan, sap xép to chuc bo may tai dia
phuong. Tinh dén nira dau thang 12/2021, da c6 cac bd, co quan ban hanh thdng
tu huéng dan 1a: Bo Khoa hoc va Cong nghé; Bo Tu phap; Bo Noi vu; Bo Giao
théng van tai; Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich; Bo Tai nguyén va Mbi trudng;
Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; Bo Ngoai giao; Uy ban Dan toc. Ngoai
ra, Bo Y té dd ban hanh Thong tu 07/2021/TT-BYT ngay 27/5/2021 huéng dan

20 Theo s liéu béo cao tai Béo cao s6 18/BC-BCDCCHC ngay 21/11/2021 ciia Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cua Chinh phu.
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chttc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc caa trung tm y té cap huyén.
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu s 10/2021/TT-BVHTTDL
vé viéc hudng dan thuc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chic
ctia Trung tAm Van hoa tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

+ Trén co sé quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP%,
Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP%, cac dia phuong di co ban hoan thanh viéc sap
xép to chirc bd may bén trong co quan chuyén mén va twong duong thudc
UBND cép tinh, cap huyén. Riéng nam 2021, két qua thuc hién sap xép t6 chic bo
may hanh chinh d4i véi co quan chuyén méon thuéc UBND cap tinh va twong dwong
¢ 1.173 sg, giam 07 t6 chuc; to chic bén trong co quan chuyén moén cip so €6
8.122, giam 1.648 t6 chirc (giam 1.440 phong thudc s, giam 208 chi cuc thudc so);
co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén c6 8.490 phong, giam 451 phong.
Pong thoi, tiép tuc ra soat sap xép cac don vi su nghiép cong lap va day manh tu
cha don vi sy nghiép cong 1ap. Tinh dén cudi nam 2021, s luong don vi su
nghiép cong 1ap giam duoc 12,35% so v&i nam 20152,

- V& d¢ay manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc:

Ngay 04/11/2021, Chinh phu da t6 chuc Hoi nghi truc tuyen toan qudc vé
day manh phan cap phan quyén trong quan 1y nha nudc nham trién khai thuc
hién chu truong day manh phan cap, phan quyén trong quan ly nha nudc theo
y&u cau caa Nghi quyét Dai hoi X1l caa Bang. Trén co s¢ két qua Hoi nghi, Bo
Noi vu da phdi hop vai cac bo, nganh, dia phuong hoan thién, trinh Chinh phu
xem xét ban hanh Nghi quyét vé day manh phan cap, phan quyen trong quan ly
nha nudc nham phan dinh ré nhiém vu va quyén han, tham quyén va trach nhiém
gitta Chinh phu vai cac bg, nganh; gitra Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu, cac
b6, nganh véi chinh quyén dia phuong gan véi hoan thién hé théng phap luat day
du, dong bo thong nhat, kip thoi, kha thi, 6n dinh, cdng khai, minh bach, c6 sirc
canh tranh qudc té, bao dam phat huy tinh chu dong, sang tao, dé cao tinh than
trach nhiém cua tung cap, ting nganh, nhat 1a nguoi dung dau; dong thoi, tang
cuong thanh tra, klem tra, giam sat, kiém soat viéc thuc hién nhiém vy, quyen
han dugc phan cép, phan quyén (To trinh s6 5790/TTr-BNV ngay 18/11/2021
cua Bo Noi vu).

- V& cai c4ch chinh quyén dja phuong:
Tiép tuc hoan thién thé ché vé t6 chirc chinh quyén dia phuong, nim 2021,

21 Nghi dinh s 107/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 stra d6i, b6 sung mot s diéu cia Nghi dinh s 24/2014/ND-
CP ngay 04/4/2014 quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh ph truc thuoc Trung
uong;

22 Nghi dinh s 108/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 stra d6i, b6 sung mot s diéu cia Nghi dinh s 37/2014/ND-
CP ngay 05/5/2014 quy dinh t6 chtic cic co quan chuyén mén thugc UBND huyén, quan, thi xa, thanh ph thuoc
tinh, thanh phd tryc thude Trung wong;

2 Mot s6 dia phuong da chu dong, sip xép to chirc b may nhu: Cao Bang, Binh Phudc, Ninh Thuan, Ca Mau,
Lang Son, Long An, Kién Giang, Vinh Phuc, An Giang, Gia Lai... Da ban hanh van ban kién toan chuc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cia cac So nhu: Bic Giang, Pik Lak, Binh Dinh, Tién Giang, Quing
Ngai, Vinh Phuc, Nam Dinh, Quang Tri, Quang Ninh, Vinh Long, Lao Cai, Hai Duong...
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Bo Noi vu dd tham muu cho Chinh phu ban hanh 03 nghi dinh?* quy dinh chi tiét
cac bién phap thi hanh cac nghi quyét caa Québc hoi vé thuc hién thi diém mo
hinh chinh quyén db thi tai cac dia phwong: Thanh phd HO Chi Minh, Ha Noi,
Da Ning. Bén canh d6, B6 Noi vu di co bao cao? tong két viéc thuc hién sip
xép cac don vi hanh chinh cip huyén, cip xa giai doan 2019 - 2021 theo quy
dinh tai Nghi quyét sé 653/2019/UBTVQH14 ngay 12/3/2019 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi; ddng thoi, phdi hop chat ché véi Bo Xay dung va cac co
quan lién quan dé nghién ctru, tham muu Chinh pha trinh Uy ban Thuong vu
Quéc hoi xem xét viéc sira ddi, bd sung Nghi quyét s 1211/2016/UBTVQH13
vé tiéu chuan caa don vi hanh chinh va phan loai don vi hanh chinh va Nghi
quyét s6 1210/2016/UBTVQH13 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé phan loai
d6 thi, 1am co s& cho viéc day manh ra soét, sip xép don vi hanh chinh céac cap
trong giai doan tiép theo.

4. Cai cach ché @o cong vu

Cong tac quan ly, stir dung doi ngii cong chirc, vién chiac trong nam 2021 da
c6 nhiéu d6i méi tich cuc, nhu: (1) da phan cap triét dé trong viéc to chuc thi
nang ngach céng chtc, thiang hang chic danh nghé nghiép vién chic; (2) bo quy
dinh bét budc chiing chi ngoai ngit, ching chi tin hoc va cit giam quy dinh vé
chting chi bdi dudng theo tiéu chuan ngach, chitc danh nghé nghiép vién chic
trong cong tac quan ly can bg, cong chuc, vién chirc?; (3) ra soat, xay dung va
ban hanh cac thong tu quy dinh vé ma sd, tiéu chuan nghiép vu, chic danh nghé
nghiép doi voi céng chic, vién chac thude linh vuc quan ly ¢ cac bo chuyén
nganh, bao dam sy thong nhat, lién thong gitra cac quy dinh cia Pang va phap
luat cia Nha nudc?’. Ngoai ra, Bo Noi vu ciing dang khan truong nghién ctu,
xay dung, hoan thién mot s chinh sach doi méi vé tuyén dung cong chuc vién
chuc, thu hat trong dung nhan tai; tiéu chuan chac danh cong chic 1anh dao,
quan ly, thuc hién ché do hop dong tai co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap?.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé vi tri viéc 1am caa cong chic, vién

24 Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Nghi quyét sé
97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 cua Qudc hoi vé thi diém t6 chirc md hinh chinh quyén dé thi tai Thanh phé Ha
Noi; Nghi dinh sé 33/2021/NB-CP ngay 29/3/2021 quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét s6
131/2020/QH14 ngay 16/11/2020 cua Qudc hgi vé t6 chirc chinh quyén do thi tai Thanh phd Ho Chi Minh; Nghi
dinh s6 34/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét s6 119/2020/QH14
ngay 19/6/2020 cua Québc hoi vé thi diém té chixc md hinh chinh quyén d6 thi va mot s6 co ché, chinh sach dic
thu phét trién thanh phd Da Nang.

25 B30 c40 s6 5587/BC-BNV ngay 08/11/2021 cua Bo Noi vu.

26 B Noi vy dd tham muu, dé xuit bo ching chi ngoai ngir cua 74 ngach cong chuc va 155 chic danh nghé
nghiép vién chuc; bo chimg chi tin hoc cua 74 ngach cong chirc va 142 chic danh nghé nghiép vién chuc;
giam 17 chtng chi theo tiéu chuan ngach cong chirc va 87 chirng chi bdi dudng theo tiéu chuan chic danh nghé
nghiép vién chic.

27 Riéng Bo Noi vu di ban hanh Thong tu quy dinh mé s, tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu va xép luong ddi vai cac
ngach cdng chirc chuyén nganh hanh chinh va cong chuec chuyén nganh van thu.

28 Chién lugc quéc gia thu hit va trong dung nhén tai; Dé &n thong nhét kiém dinh chat lugng dau vao cong chirc; day
manh Gng dung phan mém thi tuyén va thi nang ngach [€ong chuc; tap trung nghién ciru xay dyung du én co so dir ligu
quéc gia vé can bo, cong chirc, vién chirc; tap trung tham dinh nhan sy trinh Ban Can sy dang Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phu xem xét, cho y Kién trudc khi bd nhiém, bau chic danh Lanh dao cac bg, nganh, dia phuong theo quy dinh.
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chtc theo quy dinh cua Chinh phu tai cac Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 106/2020/ND-CP, c4c bd, nganh d nd lyc ra soét, xay dung va ban hanh
cac thong tuw huéng dan vé vi tri viéc lam doi vai cong chuc chuyén nganh;
huéng dan Ve vi tri viéc 1am lanh dao, quan ly va chac danh nghé nghiép chuyén
nganh, co cau vién chic theo chic danh nghé nghiép va dinh mac sé luong
ngudi lam viéc trong cac don vi su nghiép thudoc nganh, linh vuc quan ly. Theo
thong k&, hau hét cac bd, nganh da xay dung du thao cac van ban hudng dan va
dang ldy V kién céc co quan lién quan dé hoan thién va ban hanh, bao d¢am tién
d6 dé ra theo chi dao caa Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 23/CT-TTg.

- V& bién ché cong chic, vién chtc: Quén triét thuc hién Nghi quyét sé 39-
NQ/TW? caa Bo Chinh tri, Nghi quyét sé 18-NQ/TW?®, Nghi quyét sé 19-
NQ/TW?! ciia Ban Chip hanh Trung wong khoa XII va Két luan sé 74-KL/TW
cuia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché giai doan 2017 — 2021, dén hét nam 2021,
ca nudc di giam 10,01% bién ché cong chirc, giam 11,67% bién ché sy nghiép.
Viéc tinh gian bién ché co ban di gan véi co ciu, co cau lai doi ngii cong chic,
vién chiic theo vi tri viéc 1am va ting buéc nang cao chat luvong doi ngi.

- V& ¢c6ng tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién chuc:

B6 Noi vu d3 tham muu trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6
89/2021/ND-CP stra d6i, b sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 101/2017/Nb-
CP ngay 01/9/2017 vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chac, vién chic, véi
nhiéu d6i méi theo hudng day manh phan cap quan ly, to chic cac chuong trinh
dao tao, boi dudng can bo, céng chic, vién chirc; d6i méi phuong thuc day va
hoc, khuyén khich hinh thirc truc tuyén, tir xa,... 1am co s dé cac bd, nganh, dia
phuong t6 chtc thuc hién dao tao, boi dudng, timg budc nang cao chat luong doi
ngll can bg, cong chuc, vién chirc. Ciing trong ndm 2021, B4 Noi vy da t6 chirc
cac khoa dao tao, boi dudng cho dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh nhiém ky
2021 - 2026 thong qua cac hinh thic truc tuyén hoac két hop truc tiép truc tuyén
theo quy dinh.

- V& cai céach chinh séach tién luong:

Thu tudng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1012/QD-TTyg ngay
28/6/2021 vé kién toan Ban Chi dao Trung wong vé cai cach chinh séach tién
lwong, bao hiém x& hoi va wu dai ngudi ¢ cong.

Trong nam 2021, cac bd, co quan Trung wong da ¢ nhiéu nd lyc trién khai
cac nhiém vu nghién ctu, xay dyng va hoan thién cac quy dinh phap luat dé b
tri nguon luc cai cach chinh séch tién luong theo yéu cau va I9 trinh quy dinh tai

29 Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 caa Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cau lai doi nghii can b
cong chuc, vién chac.

* Nghi quyet s6 18-NQ/T W ngay 25/10/2017 Hoi nghi Ian thir shu Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé mot s6
van dé vé tlep tuc d6i mai, sap Xep t6 chirc bo may ciia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

31 Nghj quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir sau Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé tiép tuc
d6i méi hé théng t chc va quan 1y, nang cao chit lugng va higu qua hoat dong ciia cac don vi sw nghiép cong lap.
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Nghi quyét s 27-NQ/TW?32 ngay 21/5/2018 cua Dang va Nghi quyét s 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha. Tuy nhién, thoi gian qua, nhiing dién bién
phtrc tap caa dich bénh COVID-19 di c6 nhiéu tac dong khé ludng, anh husng
nghiém trong dén phat trién kinh té - x4 hoi va can ddi ngan sach nha nuéc. Do
vay, cin ctr vao diéu kién thuc tién, Bo Noi vu da tham muu cho Chinh phu trinh
Qudéc hoi théng nhat 1ui thoi diém thuc hién ché do tién luong mai; vu tién diéu
chinh luong huu cho ngudi nghi huu trudc nam 1995.

5. Cai céch tai chinh céng

- Cac bo, nganh, dia phuong dang tich cuc ra soat, danh gia va quan ly chat
ché viéc sir dung tai san cong theo quy dinh cta phap luat. Bo Tai chinh da cé
Cong vin sd 9449/BTC-QLCS ngay 19/8/2021 yéu cau cac bd, nganh, dia
phuong bao co tong két, danh gia viéc sir dyng tai san céng tai cac don vi sy
nghiép cong Iap thuoc pham vi quan ly vao muc dich kinh doanh, cho thué, lién
doanh, lién ket Bo Tai chinh tlep tuc phdi hop Vi cac b, nganh, dia phuong to
chuc sap xép lai, xir 1y nha, dat cta cac co quan, t6 chue, don vi thuge Trung
wong quan ly dbi véi 95 co sé nha, dat, nang tong sé co sé nha, dat duoc phé
duyét phuong an t6 chuc, sap xép tir du nim dén nay dat 967 co so.

- V& ket qua giai ngan vén dau tu cdng: Theo bdo cdo cua Bo Tai chinh,
giai ngan von ngan sach nha nuéc tinh liy ké 11 thang nam 2021 dat 63,86%
ké hoach Thu tuéng Chinh pha giao® (cing ky nim 2020 dat 71,22%). Trong
d6 von trong nudc dat 69,19%, vén ngoai nudc chi dat 21,51% ké hoach; ¢6 07
bo, co quan Trung wong va 14 dia phuong dat ty 18 giai ngan trén 70% ké
hoach®*; 34 bo, co quan Trung wong va 18 dia phuong dat ty 1€ giai ngan dudi
55% ké hoach, trong s6 d6 van con 03 co quan chua giai ngan ké hoach vén
duoc giao nam 2021%,

- V& dbi méi co ché tu ch tai cac don vi sy nghiép cong 1ap:

Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy
dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap thay thé Nghi dinh sé
16/2015/ND-CP3® va mot sé nghi dinh khéac c6 lién quan. Hién nay, Bo Tai chinh
da trién khai xay dung va dang ldy y kién cac bo, nganh, dia phuong dé hoan
thién va ban hanh Thong tu huéng dan mot sé noi dung vé co ché tu cha tai
chinh cua don vi su nghiép cdng lap; xt ly tai san, tai chinh khi t6 chuc lai, giai
thé don vi su nghiép cong lap. Cung véi do, B Tai chinh dang tiép thu y kién
cua cac bo, co quan va két luan cia Phé Thi tuéng Chinh phu Lé Minh Khéi tai

32 Nghi quyét sé 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 cua Hoi nghi Trung wong 7 khoa XII vé cai cach chinh séch tién
lwong dbi vai can bg, cong chuc, vién chuc, luc lugng vii trang va ngudi lao dong trong doanh nghiép.

33 S0 véi du toan Qu00 hoi quyét dinh thi ty ¢ giai ngan 11 thang dat 61,7%.

3 Trong d6, mot s6 b, co quan va dia phuong c6 ty I¢ giai ngén dat kha nhu: Hoi Nha bao Viét Nam (100%), Uy
ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam (92,04%), Vian phong Qudc hoi (89,93%), Ngan hang Phat trién
(85,39%), Hai Duong (84,46%), Thanh Hoa (84,44%), Ha Tinh (83,3%), B Tai chinh (80,59%).

3 Gom: Uy ban Dan toc, Lién hiép cac Hoi van hoc nghé thuat Viét Nam, Lién hiép cac hoi Khoa hoc va ky thuat
Viét Nam.

3 Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phii quy dinh co ché tu chii ciia don vi s nghiép
cong lap.
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cudc hop ngay 05/8/2021 dé hoan thién D& an Co cau lai doanh nghiép nha nuéc,
trong tdm la tap doan kinh t¢, tong cong ty nha nudce giai doan 2021 - 2025, trinh
Thu tudng Chinh phu xem xét, phé duyét.

6. Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phi sé

- Tiép tuc hoan thién co s phap 1y phuc vu xay dung, phét trién Chinh pha
dién tr, Chinh phu sé:

Nam 2021, Chinh phu d& ban hanh mét s6 van ban quan trong, gop phan
ting budc hoan thién co so phéap Iy phuc vu xay dung, phat trién Chinh phu dién
ta, Chinh phat s6, nhu: Nghi dinh s 43/2021/ND-CP ngay 31/3/2021 quy dinh
Co so dir lisu qudc gia vé bao hiém; Quyét dinh sb 34/2021/QD-TTg ngay
08/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tur
trén nén tang Co so dir ligu qUOC gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu can cudc cong dan
va Co so dit lieu quoc gia vé xuat nhap canh; Quyét dinh s 1911/Qb-TTg ngay
15/11/2021 cta Tha tuéng Chinh pha vé viéc thuc hién két néi, chia sé giita Co
s dir lieu qudc gia vé dan cu véi cac co s dir liéu qudc gia, co so dit liéu
chuyén nganh,... Ngoai ra, Bo Thdng tin va Truyén thong ciing di tich cuc phdi
hop véi Vin phong Chinh phu va cac co quan c6 lién quan dé hoan thi¢n, trinh
Thu tuéng Chinh phu xem xét, phé duyét Chién lugc quéc gia vé phét trién kinh
té 56, x& hoi sb.

- Mot s co so dir liéu quéc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu sé di duoc xay dung va van hanh ¢ hiéu qua, nhu: Co sé dir liu
qudc gia vé bao hiém, ho tich dién tir, dang ky doanh nghiép,.... Ngoai ra, mot s6
co so dir liéu qudc gia dang khan truong day nhanh tién do xay dung, hoan thién,
nhu: Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu, dat dai,...

- Truc lién thong van ban qudc gia da két néi, lién thdng phuc vu giri, nhan
van ban dién tir voi 94/94 b, nganh, dia phuong (100%) va Van phong Trung
uong bang, Vién Klem sat nhan dan t6i cao, Toa an nhan dan tdi cao, Uy ban
giam sat tai chinh quéc gia, cac T chirc chinh tri - xa hoi (Mat tran T6 quéc Viét
Nam, Tong Lién doan lao doéng Viét Nam, Trung wong Poan TNCS Ho6 Chi
Minh, Hai Lién hiép Phu nir Viét Nam, Hoi Cuu chién binh Viét Nam). Tur khi
khai truong (12/3/2019) dén nay Hé thdng c6 tong sé hon 7,8 triéu van ban dién
tor duoc gui va nhan gitra cac co quan hanh chinh nha nudc trén Truc lién théng
van ban quéc gia.

- T4t ca c4c bo, nganh, dia phuong da trién khai hinh thic hop truc tuyén dé
tiét kiém thoi gian va chi phi, tng dung nay da phat huy hiéu qua trong thoi gian
dich bénh COVID-19. Hé thong théng tin phuc vu hop va xt Iy céng viéc caa
Chinh phu (e-Cabinet) dugc van hanh c6 hiéu qua; nam 2021, Hé théng da phuc
vu 17 phién hop Chinh phua va xu ly 324 Phiéu lay y kién thanh vién Chinh phu.
Tinh tir khi trién khai d¢én nay, Hé théng da phuc vu 44 hoi nghi, phién hop cua
Chinh phu va thuc hién xu ly 960 phiéu lay y kién thanh vién Chinh pha (thay
thé 350 nghin hd so, tai liéu gidy).

- V& TTHC cung cap truc tuyén muc d6 3 va 4:
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Cac b9, nganh, dia phuong thuong xuyén ra sodt, thdng ké cac TTHC co6 du
diéu kién theo quy dinh cua phap luat dé tang cuong trién khai cung cap truc tuyen
& mtrc do 3 va 4 trén Cong dich vu cong (DVC), tao thuan lgi cho ngudi dan, t6
chac. Tinh dén ngay 15/12/2021%, ty 18 DVC truc tuyén muc d6 3 va 4 (trén téng
s6 DVC) ca nuéc dat 68,07%; ty 16 DVC truc tuyén muac d6 4 (trén téng s6 DVC
tryc tuyén) dat 96%; ty 16 DVC tryc tuyén mic do 3 va 4 c6 phét sinh ho so (trén
tong so6 DVC dang cung cdp truc tuyen Mitc do 3 va 4) dat 36,47%. Ty 1€ hd so xur
ly truc tuyén muac do 3 va 4 (trén tong sé hé so TTHC) dat 29,80%

Bén canh d6, viéc giai quyét TTHC truc tuyén trén Céng DVC qubc gia
ngay cang dat hiéu qua cao: Tinh dén ngay 23/12/2021, d c6 3.385 TTHC dugc
cung cap truc tuyén trén Cong DVC qubc gia, trong do, c6 1.897 TTHC cua
ngudi dan va 1.836 TTHC cua doanh nghiép. Tai Trung wong, c6 05 bd dat trén
100 TTHC dugc tich hop, giai quyét trén Cong DVC quéc gia, nhiéu nhat 1a cac
bo: Tai chinh (270 TTHC), Giao théng van tai (165 TTHC), Y té (154 TTHC).
Tai dia phuong, c6 13 tinh, thanh phé dat trén 1.000 TTHC duoc tich hop, giai
quyét trén Cong DVC quéc gia, nhiéu nhat 1a cac dia phuong: Binh Phudc (1450
TTHC), Lao Cai (1.388 TTHC), Binh Duong (1306 TTHC). Da ¢6 88,3 triéu hd
so dong bo trang thai va co trén 2,4 triéu ho so truc tuyén thuc hién qua Cong
DVC quéc gia; cac don vi ¢6 sb lugng ho so truc tuyén l1én duoc thuc hién qua
Cong DVC quéc gia la: Tap doan Dién luc Viét Nam (hon 1,23 triéu hd so), Bao
hiém x& hoi Viét Nam (15,6 nghin hd so), Bo Cong Thuong (4,2 nghin hd so),
tinh Binh Dinh (22,1 nghin hd so), tinh Quang Tri (21,6 nghin hd so), thanh phd
Ha Noi (19,9 nghin hd so),...

I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

a) Theo danh gid ctia Bo Tu phap, chat lugng ho so mot s6 dé nghi xay
dung, du an, du thao van ban QPPL chua cao. Tinh trang cham ban hanh van ban
quy dinh chi tiét tuy dd c6 budc khic phuc nhung dén nay van con vin ban no
dong. Tién do xir Iy van ban QPPL sau ra soat dé thao g& cac rao can vé thé ché,
co ché, chinh sach tai mot s6 noi con cham, chua dap tng yéu cau.

b) Céng tac t6 chic thi hanh va theo ddi thi hanh phap luat van con mot sé
han ché, bat cap: Thuc tién thoi gian qua cho thay, mot s6 chu truong, co ché,
chinh sach hd trg ngudi dan, doanh nghiép chiu anh huéng tir dich bénh COVID-
19 dugc ban hanh tir s6m, nhung khau t6 chtc thuc hién chua dat hiéu qua nhu
mong muédn do nhiing rao can vé quy trinh, thu tuc hanh chinh hoic su thiéu
khoa hoc, thiéu trach nhiém ctia mot sé bo, nganh, dia phuong trong qua trinh to
chue thuc hién. Ngoai ra, tinh trang thiéu kinh phi va chat luong ngudn nhan luc
chua dong déu ciing anh hudng dén chat lugng, hiéu qua cong tac theo ddi thi
hanh phap luat tai b, nganh, dia phuong.

c) Mot sb noi dung vé cai cach thi tuc hanh chinh con cham, chua dap tng

3786 ligu bao cdo tir trang 31, 32 Bao céo tong két cong tac nam 2021, phuong huéng nhigm vu ndm 2022 va Ké
hoach cong tac giai doan 2022 - 2025 cua By Thong tin va Truyén thong.
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yéu cau dé ra;
- Viéc sb hda trong tlep nhan, giai quyét TTHC con cham, chu yéu van theo
phuong thirc truyen thdng, ho so glay

- Theo s6 liéu béo céo, trong s6 cac TTHC dang c6 hiéu luc, van con mot
lugng 16n TTHC trong thoi gian dai khong phéat sinh hd so, tinh tr ngay
01/01/2020 - 30/9/2021, c6 khoang 870 TTHC thudc tham quyen giai quyét caa
bd, nganh va tinh trung binh c¢6 khoang 775 TTHC thuoc tham quyén giai quyét
cua dia phuong khong phat sinh hd so. Cung voi @6, van con khoang 63,53%
TTHC dang cung cap truc tuyén muac do 3 va 4 tai cac bo, nganh, dia phuong
chua c6 phat sinh hd so nop truc tuyén®e. Nhirng van de trén can phai thuong
xuyén dugce ra soat, danh gia ky ludng trong qua trinh t6 chuc giai quyét TTHC
dé bao dam nang cao chat lugng, hiéu qua cung cép dich vu cong

- Thuc tién hién nay cho thay, Bo phan Mat cira cac cap dang duoc td chirc
theo mot s6 mo hinh khéac nhau (ca chinh thirc va thi diém), chua co su théng
nhat chung, nhat 1a Bo phan Mat cira cap tinh (04 mé hinh khac nhau) va cap
huyén (04 mé hinh khac nhau), dan dén sy thiéu théng nhat quan ly, theo dai,
danh gia va chi dao diéu hanh hoat dong t6 chic giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép. Bo phan Mot cira tai mot s6 noi c6 ning suat, hiéu qua hoat
dong chua cao, bd tri cdng chic khdng hop ly (vira thira, vira thiéu).

- Trinh d¢, nang lyc chuyén mon va thai dg, tinh thén phuc vu cua cong
chuc tai Bo phan Mot ctra cac Cap khong dong déu, & mot sé noi van con b tri
cong chirc chua dap ung yéu cau vé chuyén mon nghiép vu 1am viéc hudng dan,
tiép nhan ho so va giai quyét TTHC tai B phan Mot cira, nhat 1a ddi véi cap x&;
con tinh trang cong chirc chua chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,
khong truc dtng gio tai Bo phan Mot ctra, khong deo thé hoac ¢o6 thai do hach
sach, gay kho khan khi giai quyét cong viéc cho nguoi dan, té chec.

- Ché d¢, chinh s&ch cho cdng chirc 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cac cap,
dén nay chua c6 hudng dan cu thé; mot sé6 dia phuong di can cir vao tham
quyén va diéu kién thuc tién cua dia phuong dé van dung, quy dinh mot s6 ché
d6 vé hd tro kinh phi, déng phuc va cac ché d6 khac cho cong chic 1am viéc tai
Bo phan Mot cura, tuy nhién, viéc van dung cac quy dinh nay con khac nhau
gitra cac dia phuong.

- Tinh trang tré hen trong giai quyét ho so TTHC van con ton tai, mot sd
linh vuc c6 ty 1é tré hen cao nhu: Pat dai, xay dyung, chinh sach ngudi ¢6 cong,.. .

_d) Viéc sura d0| bo sung, thay thé Nghi dinh quy dinh chue nang, nhiém vu,
quyén han va co cu t6 chirc cua cac b, co quan con cham; van con nhiéu bo, co
quan ngang bo chua ban hanh thong tu hudng dan chic nang, nhiém vu va quyén
han cua cac co quan chuyén mdn thugc UBND cap tinh, UBND cép huyén.

d) Viéc phan Cap phan quyén quan 1y nha nudc gitta Trung wong va dia
phuong, gitia C4C cap O dia phuong, tuy da co chuyen bién tich cuc nhung van
con mot sb bat cap: Phan cap, phan quyén trén mot sé nganh, linh vic chua hop

3 Do ty 16 TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén mirc d6 3 va 4 chi dat 36,47%.
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Iy (con mang tinh déng déu giita cac dia phuong, chua tinh t6i dac diém nong
thon, d6 thi, hai ddo va kha nang quan ly, diéu hanh cua ting cép, tung nganh).
Cac co quan da duoc trao tham quyén thuc hi¢n nhiém vy nhung van con tinh
trang Xin y kién cap trén truéc khi ra quyét dinh dé “san s&” trach nhiém. Co ché
kiém tra, giam sat, kiém soat quyén lyc chua hoan thién dong bo véi yéu cau day
manh phan cap, phan quyeén; chua c6 day du Chg: tai doi vai viéc thuc hién khong
nghiém cac quy dinh theo phan cap, phan quyen; viéc cong khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh con han che,...

e) Tién do giai ngan vén dau tu cong va thuc hign co phan héa doanh
nghiép tuy cé chuyén bién nhung van con cham, chwa dap trng yéu cau de ra.

g) Mot s6 nghi dinh quan trong tao hanh lang phap Iy cho trién khai Chinh
phua dién tur, Chinh‘ pht s6 con cham ban hanh (Nghi dinh ve bao vé dir liéu (;é
nhan; Ng‘hj dinh veé dinh danh, xac thuc dién tu;...); mot s6 co s dir liéu quoc
gia tao nén tang phat trien Chinh phu dién ta trien khai cham, chua dap ang yéu
cau dé ra.

2. Nguyén nhéan

a) Nguyén nhan chu quan:

- Mot s noi chua quyét liét, thiéu sang tao va cham ddi mai trong cdng tac
lanh dao, chi dao thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh duwoc giao, chua
bam sat thyc tién dé kip thoi giai quyét cac van dé cap bach dit ra trong cai cach;
viéc chi dao xir ly cac van dé mai phét sinh trong thyc tién con Iing tang, thiéu
linh hoat, dan dén hiéu qua chua cao.

- Nbi dung mot sé thé ché, chinh sach cham ban hanh do c6 tinh chat phuc
tap, lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap, doi hoi phai c6 thém thoi gian nghién
cau, khao sat ky ludng trudc khi ban hanh. Ngoai ra, quy trinh lam viéc cua bo
may hanh chinh mét sé noi con thiéu chuyén nghiép, chua khoa hoc, cham tré
trong viéc tng dung céng nghé théng tin, cong nghé sé dé d6i méi phuong thic
quan 1y, diéu hanh, anh hudng dén tién do, chat luong cong viéc.

- Su phdi hop cong tac gitta cac cap, cac nganh, dia phuong c¢6 mat chua
chit ch&. Mot s6 bo, nganh Trung wong con cham ban hanh hoic tham muu ban
hanh cac quy dinh, vin ban huéng dan vé sap xép t6 chiic bo may, vi tri viéc
lam, co cau ngach cong chirc, co cau vién chuc theo chirc danh nghé nghiép, anh
huong dén tién d6 trién khai thuc hién mot sé nhiém vu cai cach hanh chinh &
dia phuong.

- T6 chuc thuc hién co ché mot ctira, mot cta lién thdng & mot sé co quan,
don vi con chua thuc su lay nguoi dan l1am trung tdm; viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén mic 3 va 4 con chd trong vé sd luong ma chua xem xét thyc chat
dén chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu.

- Chét luong doi ngii cong chuc, vién chiic mot s6 noi con han ché, chua
dong déu va chua dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh maéi; viéc chap hanh
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ky luat, ky cuong trong thuc thi céng vu caa mot s6 can bg, cdng chuc, vién chic
con han ché 1am anh huong dén chét lugng cdng tac chuyén mén, chat luong phuc
vu nguoi dan, to chac; tinh chu dong trong cdng viéc chua cao; 18 16i, tac phong
lam viéc cham doi mai.

b) Nguyén nhan khach quan:

- Tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap va kéo dai, anh huong
khong nho dén tién do, chit lugng thuc hién mot sé nhiém vu cai cach hanh
chinh & céc bg, nganh, dia phuong.

- Mot sb noi, nguoi dan chua co thoi quen, thiéu ki ning, thiét bi dé thuc
hién céc dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4.

_IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH TRONG
TAM NAM 2022

1. Cac bo, nganh, dja phuong xdy dung va ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2022 dé trién khai cong tac cai cach hanh chinh mot cach dong
bo, théng nhat va hiéu qua, trén co s& bam sat Nghi quyét s 76/NQ-CP va Chi
thi s6 23/CT-TTg dé cu thé hda cac muc tiéu, nhiém vu dugc Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu giao va phu hop véi diéu kién thuc tién cua timg nganh, linh
vue, dia phuong; xac dinh rd trong tam, trong diém va phan cdng trach nhiém cu
thé cho ting co quan, don vi va wu tién b tri ngudn luc dé to chic trién khai co
hiéu qua Ké hoach.

Tang cuong ddi méi, sang tao trong chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh,
gan vai viéc nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don
vi trong to chic thuc hién tirng nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao.

Thuong xuyén theo ddi, danh gia va khao sat sy hai long cua nguoi dan, to
chtrc d6i véi sy phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuée, 1am co sd cho viéc
ban hanh cac bién phap nang cao chat luong phuc vu, nang cao hiéu qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh. B6i méi noi dung, phuong phap danh gia chi
sb cai cach hanh chinh theo hudng ting cudng tng dung cdng nghé thdng tin,
cdng nghé s6 dé nang cao tinh chinh xéc, khach quan, minh bach; sir dung hiéu
qua cac thdng tin cua chi sb cai cach hanh chinh dé cai thién nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh cua cac b, co quan, dia phuong.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh chinh
dudi cac hinh thirc phi hop, hiéu qua, thiét thuc.

Tang cuong kiém tra, thanh tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, kién quyét xir Iy nghiém minh di vai nhitng can bg, céng chirc, vién chic
vi pham ky luat ky cuong hanh chinh, tham nhiing, tiéu cuc va gay phién ha cho
nhan dan.

Chi dao, t6 chtc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
trong tam nam 2022 néu tai Phu luc kém theo Bao cao nay.

Cac b, co quan Trung wong tap trung giai quyét, xt Iy nhitng kién nghi cua
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c4c co quan, dia phuong nham thao g kho khan, vudng méc lién quan dén cai
cach hanh chinh dugc tong hop tai Phu luc kém theo Bao céo nay.

2. Tiép tuc day nhanh tién d6 xay dung va hoan thién thé ché, trong tam la
stra d6i, b6 sung ngay cac quy dinh phap luat con chong chéo, mau thuan, chua
théng nhat, chua phu hop véi thuc tién, dang giy kho khin, can tré cac hoat
dong dau tu, san xuat, kinh doanh dé kip thoi khoi thong va st dung c6 hiéu
qua cac ngudn luc, thuc hién nhanh qué trinh phuc hoi, 6n dinh va phat trién
kinh té - xa hoi.

3. Pay manh ra soat, d& xuat cat giam, don gian hda TTHC thudc pham vi
quan ly, gan két chat ché voi thuc hién céc nhiém vu xay dung, phét trién Chinh
phu dién tir, Chinh phu sé; thuc hién cit giam, don gian hoa cac quy dinh vé hoat
dong kinh doanh theo quy dinh tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP cua Chinh phi.. Doi
méi, nng cao chat luong, hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng
theo Quyét dinh sé 468/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh pha; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu va cac van ban khac co lién
quan. Ting cudng phan cip trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Tién hanh tong
két, danh gia thuc hién mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Bo phan
M6t cira CAc cap.

Néng cao hon nita higu qua cung cap dich cong truc tuyén trén Céng DVC
cua b9, co quan, dia phuong va hoan thanh viéc tich hop, cung cap dich vu cong
truc tuyen trén Cong DVC quoc gia theo chi dao cta Thu tuong Chinh phu.

4. C&c bg, co quan ngang b tang cuong ra soat, hoan thién du thao Nghi
dinh sura doi, bo sung Nghi dinh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
CAu t6 chuc cua bo, co quan minh, trinh Chinh phu xem Xét, phé duyét. S6m ban
hanh theo tham quyén cac théng tu huéng dan chirc nang, nhiém vy va quyén
han cia cac co quan chuyén mén thuoc UBND cap tinh, UBND cap huyén.

5. Cac bg, co quan ngang bo sém hoan thi¢n va ban hanh Thong tu hudng
dan vé xac dinh vi tri viéc lam va dinh mac bién ché cdng chic thudc pham vi
quan 1y theo quy dinh cua Chinh pha tai Nghi dinh sé 62/2020/NB-CP; ban hanh
van ban huéng dan vé vi tri viéc 1am chac danh nghé nghiép chuyén mén ding
chung va hé trg, phuc vu ctia don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 caa Chinh phu.

Trén co so cac thong tu hudng dan, cac bo, nganh, dia phuong tién hanh ra
soat, ban hanh quyét dinh quy dinh vé vi tri viéc 1am cua co quan, to chuc truc
thudc; hoan thanh cham nhét 1a trong thoi gian 03 thang ké tir khi thong tu
huéng dan caa bo, co quan quan ly chuyén nganh c¢é hiéu lyc thi hanh.

6. To chirc trién khai 6 hiéu qua thuc hién co ché ty cha tai chinh tai co
quan hanh chinh va cac don vi sy nghiép cong Iap. B Tai chinh ban hanh Thong
tu huéng dan mot s6 noi dung vé co ché tu cha tai chinh cia don vi su nghiép
cong lap; xua ly tai san, tai chinh khi to chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong
lap dé tao diéu kién cho cac bo, nganh, dia phuong trién khai c6 hiéu qua Nghi
dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh pha quy dinh co ché tu chu
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tai chinh cuaa don vi sy nghiép cong lap.

~ Céac bd, co quan, dia phuong tricn khai quyét ligt va dong bo cac giai phap
de day nhanh tién do thuc hién va giai ngén ké hoach von dau tu cong nam 2021
theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu.

7. Cac bg, co quan dugc Chinh phu phan cong chu tri xay dung céc dé an vé
cai cach hanh chinh quy mo qUOc gia tai Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 trién khai nghién ciru, phdi hop voi cac bo, co quan lién quan dé xay
dung va phé duyét hoic trinh cap c6 tham quyén phé duyét cac dé an, bao dam
tién do va chit lugng theo quy dinh; bé tri da nguon luc dé td chic trién khai co
hiéu qua cac dé an sau khi dugc phé duyét.

8. Tiép tuc xay dung, hoan thién khung phap 1y phuc vu trién khai cac nhiém
vu xdy dung va phat trlen Chinh phu dién tu, Chinh phu s0. Hoan thién viéc xay
dung céac co sé dit liéu qudc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir. Nghién
ctru xay dung du an Luat giao dich dién tir (stra d6i); xay dung cac nghi dinh quy
dinh vé dinh danh, xac thuc dién tt,... Hoan thién, ban hanh Chién lugc qudc gia
vé phat trién kinh t& s6, x3 hoi sd. Ban hanh va trién khai c6 hiéu qua cac bién
phép ning cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh nam
2021 va phuong hudng, nhiém vu cai cdch hanh chinh trong tam nam 2022. Bo
Noi vu trinh Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: 7 BQ TRUONG
- Tha tuéng Chinh phu (dé b/c);

- C4c Phé Thu tuéng Chinh phu (dé b/c);

- B6 truéng Pham Thi Thanh Tra;

- Cé&c Thu truéng;

- Cac b0, co quan ngang bd, co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, TP truc thuéc TW;

- S& Noi vu cdc tinh, TP truc thuéc TW;

- Luu: VT, CCHC.

Pham Thi Thanh Tra
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